Vazeny zakazniku,

dékujeme za Vasi objednavku a véfime,Ze budete s nasimi produkty spokojeni.

ZASILKU SI PO PREVZETi OD CESKE POSTY PROSIM ZKONTROLUJTE.

Pokud jste obdrzeli zboZi poskozené,prosim neotalejte a ihned celou zasilku véetné krabice
a vyplni reklamujte na nejblizsi poboéce CESKE POSTY . | v pripadé,ze obal je neposkozen a
zasilka se jevi v poradku,zkontrolujte zboZi uvnitf,prosim,co nejdrive,abyste se

presvédcili,ze je vse v poradku.

V pripadé.ze zjistite,Ze je obsah zasilky poSkozen,postupujte

nasledovné:

1) vyfotte prosim obal-krabici (i kdyZ bude neposkozen):

stitek prepravni spolecnosti,veskeré vyplné jak bylo zboZi zabaleno a poskozené-
rozbité zbozi

2) kompletni zasilku véetné krabice,ve které pfislo zboZi a véetné vsech vyplni odneste zpét
na nejblizéi pobocku CESKE POSTY a tam reklamaci poskozené zasilky nahlaste a to
nejpozdéji do 24 hodin.Ceska posta s Vami sepiSe reklamaéni protokol a bude vie fesit
s nami.

Téz fotodokumentaci zadlete do 24hodin_ po obdrieni zasilky na email:

eshop@uni-svitidla.cz

POSKOZENE SVITIDLO NEZASILEJTE SAMI ZPET. VSE BUDE RESIT CESKA POSTA.

Dékujeme. Tym Uni-Svitidla.cz.

Pro vasi predstavu uvadime na dalsi strané priklad postupu pofizeni fotografii: oto krabice,
stitku+ krehké , foto vyplni véetné svitidla, poskozené svitidlo
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